
Most - Tecnologia , Inovação & Resultados

● Gestão de mensagens
● Automação digital
● Insights
● Assistente Virtual



A VOZ DO CLIENTE

Seus clientes estão falando.
Sua empresa está
aprendendo com eles?

Reclamações e dúvidas recorrentes mostram 
onde a operação precisa mudar.



Transformamos conversas em relacionamento  e relacionamento em oportunidades.

○ Sua equipe acompanha cada atendimento, 
sabe quem está cuidando do contato, sabe 
o que está sendo combinado ?

○ Nossa plataforma garante continuidade nas 
conversas, não existe cliente sem resposta.



Tudo num só lugar

○ WhatsApp, Instagram, facebook, google, email um 
só lugar.

○ Mensagens não se perdem

○ Sua empresa sabendo o que clientes estão 
pedindo



Mais do que organizar conversas, a MOST 
ajuda sua equipe a enxergar oportunidades 
para melhorar a comunicação, a satisfação 
dos clientes e as vendas.

Mais que organizar , enxergar oportunidades



Transformamos conversas em relacionamento  e relacionamento em oportunidades.



Automação de processos

Copiar dados. Consultar sistemas. Enviar atualizações.
A rotina se repete. O tempo da equipe vai junto.

Quanto tempo sua equipe perde
repetindo as mesmas tarefas?



A SOLUÇÃO MOST

Menos trabalho repetitivo.
Mais clareza para
melhorar o atendimento.

A MOST conecta o atendimento aos sistemas e 
usa IA para apoiar a análise das conversas.



ATENDIMENTO E PROCESSOS CONECTADOS

Programação

Execução

Report

Plataforma envolvidas no Fluxo

● email
● Banco de dados
● Planilhas
● Agenda
● Acesso Web



ATENDIMENTO E PROCESSOS CONECTADOS - Ilustrações

Programação

Execução

Report



QUALIDADE DO ATENDIMENTO

Como seus clientes
são tratados quando
você não acompanha?

O histórico das conversas ajuda a avaliar 
respostas e identificar o que melhorar.



Qualidade do Atendimento

Cada conversa pode
acionar o próximo passo

● Coletamos Conversas
● Automações com banco de dados.
● Robôs executam processos repetitivos.

Cliente

Atendimento

Execução

Da solicitação ao acompanhamento do resultado
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O PONTO DE PARTIDA

Cada solicitação tem contexto e responsável
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ANTES

Solicitações sem responsável

• Canais e informações separados

• Equipe busca contexto em várias fontes

• Cliente precisa repetir a solicitação

COM A SOLUÇÃO

Atendimento com continuidade

• Entrada por serviço e departamento

• Encaminhamento para a equipe responsável

• Registro da demanda e retorno ao cliente

• Envio manual de mensagens programadas
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• Envio automatizado de mensagens padrões

• Envio de mensagens por processo operacional



ARQUITETURA INTEGRADA

A informação percorre um fluxo contínuo, sem perder contexto
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Canais 
digitais

Canal de entrada Conversa e 
equipes

IA

Busca 
entendimento

Comunicados

Retorno ao 
usuário

Mensagens, anexos e respostas Equipe e responsabilidade Ticket, status e interação

O cliente continua no WhatsApp. A equipe acompanha a solicitação nos sistemas.
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Integrações conforme o processo e os sistemas da empresa

Robôs

Executa
processos

Conversas
Centralizadas



Assistente Virtual

MOST — Seu próprio JARVIS com Inteligência Artificial.

● Imagine ter um assistente que acompanha seus negócios, 
organiza suas prioridades, identifica problemas antes que se 
tornem maiores e avisa quando surge uma oportunidade de 
venda.

● Um assistente que não apenas conversa, mas acompanha, 
analisa, informa e age.

Você define as regras. A MOST transforma essas regras em 
inteligência e automação para o seu dia a dia.



Assistente Virtual

MOST — Seu próprio JARVIS com Inteligência Artificial.

● Últimas notícias
● Indicadores de mercado
● O que seus concorrentes estão fazendo
● Ontem o que ficou combinado com clientes
● Deleguei as entregas? Existem prazos ?
● Qual meu faturamento ?
● O produto chegou ?
● O que ocorreu com meu cliente XYZ ?
● Foi solicitado uma apresentação , deseja que seja feita e 

entregue?
● Foi solicitado um relatório, deseja construir com seu 

Assistente?

http://www.youtube.com/watch?v=LxC5eVxbwoQ


Luiz Suart
Diretor de Operações

(11) 92005-7205
(11) 98389-4309


